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Entrevista: Catherine Gaisenband, directors de Assistair

“Tenemos una joya y no la estamos explotando”

Assistair cuenta con 20
anos de experiencia en
el servicio de aerotaxis,
en alquiler de aviones y
en la asistencia a
compafiias charter

B.S.L.

Catharine Gakenband dirige Assistair desde
i creacitn, hate 20 afs |a smpresa celebea
SU ANIVETSANo Gon Una nueva imagen desa-
mollada por una empresa kecal Digital Point
v la puesta en marcha de varias ofertas para
susclisntes,

—jQué ha cambiado en estos 20 anos den-
tro de Assistair?

-Hemos avelucionado de manara notable,
comenzando desde el equipo de trabajo:em-
pezarnos siende dos parsonas y hoy 2n dia
contamos con un sdlido equipo de 26 Por
witro badz nuestra cantral s2 encuentra 2n Pal-
ma de Mallorca aunque astamos presentes
=0 varlos aeropusros espaficks. Otro cam-
bio significative ha sido que con el paso de
los afos, hemos madurado hacia la diversifi-
cacitn espacializandonos en distintas activi-
dades

—jCudles son estas actividades?

—Assistair sa divide =n tres dr2as: la principal
=5 al Handling de Aviacién Privada, Ofrece-
mos todos ks servicios aaeodaxis en tiera
v an vuelo, Cuakguier servicio a pasajeros y
tripulaciones desde |5 llegada hasta la salida
de su avidn (reserva oe hoteles, servicio de
catering hasta venta de combustible). La se-
gunda actividad es la venta de homs d= wie-
lo, s decir el propio alquiler del aerotas, Te-
nemos una cartera muy amplia de clientes
nacionales e internacionales que pueden
COortratar Auestio servicio para viajar a cualk
quier destino del mundao. Finalmente, asisti-
mos a companias charter extranjeras, nos
responsabilizamos de toda la gastion nace-
zaria en cualquisr aero puerts espanol, cu-
brisnds todas las requisitos propios de este
tipo de vuelo, Ofrecemaos un servicio otal

Catherire Gaisenband en las rusvas oficinas o

mente parsonalizado, absolutarmente "ala
carta”,

—jQué diferenda Assistair del resto de em-
presas de servicdos aéress?

—Algo muy destacalie de Assistalr, es que so-
mos unade las inias companias en el sector
won Certificado 150
Qoot:2000 de Cali-
dad que mantena-

“ESTE TIPO DE

Asgizairen Son Cns, FaTo: LLoWRET,

decidi ingalar aqui las oficinas centrales. Res-
pectoa Barcelors, &5 un a2ropusrto que asta
=n pleno desarmolio y del que hemos esutta-
cho adjudicatarios en UTE con Gestairde una
parte ce la nusva Terminal de Aviacidn Cor-
porativa.

Barcebona supone para nosotros todo un
r=to que estd r=spal
dadi por una impor-
tante inversion. Por

e Dn"é:g(gg:rll’zlﬂi&i, St < sl
pacializados en vue- |biza v seguir traba-
dndeci o= CADA VEZ HAY MAS L™ """
ooy GENTE DE LA — Custes sontos des
medida ks requisi- - [WMIEDIANA ENIPRESA™ tinos mas comunes?

tos decada clisnt,

-Los asrapuertos donda trabajan son Bar-
celona, Valendia y Palma, jpor qué eligie-
ren estos tres puntos?

—Soy una amante del Meditarrineo, llevo
aquicasi 30 anos y eleal Palma de Mallorca
porue =l mares mi pasidn, posterisrmente

-Los destinos con
puaros deportivos
suglen s2r los mas requeridos por nuestros
cliertes Ahorm misma nos piden mucho OF-
bia, 2n Cerdena.
El 50% son dedtings 2urcpess, ¥ en ooa-
sionestambién nos solician vuelos a Estados
Linideos.

—¢Qué tipo de dientes son los mds habi-
uabes?
~El pefil de cliente es distinte en Palma de
Mallorea cue =n Barcelona o Valencia, alll 5
raucho mas habitual &l hombre de negocios.
Hemos prestado servicios a estrellas de
cine, empresarios, cantantes, #tc... Aungue
este tipo de aviaciGn inkialments conllava
clertn elitisma, hoy endia, se=sti democra-
tizando. Cada ver son mids clisntes de bs ma-
diana empresa y particulares que deciden
contratar este tips de aviacion conscientes
de sus innurmerakzles vertajas. Ahora mismo
trabajamos mucho con Rusia y con pakes de
la Europa ok este.

=i Qué ventajas tiene viajar en asrotaxil y
poudnito cuestal

=Supone potenciar los beneficies de volar al
m&xirmo: na hater colas evitar las esperas, los
retrEsos, los incorvenientas con el equipaje.
Las ventajas son muchas. Trabajamos con to-
la clase de jets tales coma Citation Challen-
aer, Gulfstream, etc...y dltimamente Very
Light Jets, El precio depende del tips de
avidn, y aproximadarnente oscila entee 2500
¥ 6000 euros por hora de vuslo. En Assistain
curmpdimos 20afcs poniendo en marcha nu-
merosas ventajas para nuesties clientas, Por
otro lado estamos intentando optimizar al
i los cost2s de posicionamiento, akgo
muy atener en cusnta

—iHan notado la crisks en Assistair?
~Lacrisis mos afecta a todos como personas a
la hora de realizar la compra diaria, pero en
S5he SOl Mo &5 3100 fue 52 ponda =n evi-
ckencia de manera tan notable. .

—jCudl esla situacion en las Nles Balears de
este tipo de empresas?

= e que &5 hora ue las lles Balears se con-
ciencien alin mias del pobencial que suponen
los clientes de aviacion privada, y es el mo-
mento da mimarla mas que nunca, Mallorcz
=5 una joya y no 3 estames promocionando
ko suficiente  tenemos un litoral maravilloso y
ns estan pasando delante sitics comao Croa-
cia ¥ otros destinos jdvenes que han vivido
guerras y 2stan luchando para atrasr este tu-
rismnic de Slite. Por mi parte, estoy total mente
dispuesta & participar 2n algin proyecto en
=ate sanitico, ya que considens muy positivo
respaldar este tipo de accionss: [a aviaddn
privada es una actividad que estd en plena
expanskin y ahora es & mejor momenito idé-
TS0 para apoyar su crEsimients.
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Should you require further information, please contact our press department at press@assistair.net.
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