De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica98®1de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en adelante “LOPD”) ASSISTAIRL. Scon correo electrénico a estos efectos
datospersonales@assistiar.n@tforma al Usuario de que los datos personaleslgumlicita, y que libre y
voluntariamente facilita, seran recogidos y tratapor ASSISTAIR, S.L. e incluidos en el Ficheroios del
cual es el responsable, con las finalidades indEadcontinuacion:

a) La tramitacidn y gestion de las solicitudes dernimfacion y las contrataciones realizadas por el tisua
b) La gestidn y control de los servicios ofrecidos ASISISTAIR, S.L.

c) El envio de informacion sobre servicios y produatosnercializados por ASSISTAIR, S.L. cuya
contratacion pudiera ser del interés del Usuario.

En los formularios de recogida de datos se ideatidin, de forma clara y evidente para el Usuaqagkos
campos y preguntas cuya respuesta es obligatoriaelEcaso de que no se suministren todos los datos
considerados necesarios podra procederse al blaiogestion en curso hasta la inclusion de lissnos; a

no prestar el servicio solicitado y/o a no formalila relacion contractual solicitada por Usuario.

Los datos considerados como obligatorios serdadtsictamente necesarios para las finalidadesaddi en los
apartados a) y b) arriba citados, segun corresporeta cada caso, al servicio o relacién solicitpda el
Usuario.

Consentimiento del usuario

Con la confirmacion de envio de los datos persenaleUsuario consiente expresamente el tratamatstos
por parte ASSISTAIR, S.L. a la que solicita la mfacién o servicio para los que se recaban los agsm

Asimismo, el Usuario consiente que los datos pusdarcedidos, exclusivamente para los fines antiisados,
a otras sociedades del grupo ASSISTAIR, S.L., sierbgjo el marco de la legislacién espafiola despoidn
de datos de caracter personal y sin que sea nigcgsarle sea comunicada cada primera cesion qreabee,
tanto si se formaliza o no cualquier relacién efdsepartes o una vez extinguido cualquier contesiive las
mismas.

Recogida y calidad de los datos

En cumplimiento del principio de calidad de losodapersonales, expresado en el articulo 4 de laD,.@P
Usuario se compromete a facilitar datos verdadexes;tos, completos y actualizados, de forma gsjgorelan
con veracidad a la situacion de éste.

Cuando los datos facilitados por @uARIO sean falsos, incompletos, no actualizados o inegaéste sera
responsable de cualquier perjuicio, directo o extw, material o inmaterial, que por causa de slpudiera
ocasionar a ASSISITAIR, S.I. o a cualquier terceom el que mantuviera una relacion que impliquédakc
datos. Estas Ultimas se reservan el derecho ayaitions servicios proporcionados al cliente, ashe cualquier
relacion contractual pactada, sin perjuicio ded®as acciones que procedan en derecho.

Derechos del usuario (acceso, rectificacion, carambn y oposicion)

ASSISTAIR, S.L. informa al Usuario y/o al afectadie los datos, que puede ejercitar los derechoscdesa,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion que le remenla LOPD, de forma gratuita y en los términos
establecidos por la legislacion vigente al efedidgiéndose al Responsable del Fichero a quicia¢ibtado los
datos. Para ello puede ponerse en contacto corsglarmediante el envio de una comunicacion a kcdioén
siguiente:

Departamento de Atencion al Cliente deASSISTAIR, S.L., Edificio Naves Blancas, Vial 4,i€has 55-56,
07610, Palma de Mallorca o bien enviando un correlectronico a la direccion siguiente:
datospersonales@assistair.net .com

Responsables de los ficheros

El Responsable del Fichero, es ASSISTAIR, S.L. domicilio social en Vial 4, Edificio Naves Blancas,
oficinas 55-56, 07610, Palma de Mallorca; insceitael Registro Mercantil de Baleares en el Tomd15dlio
41, Seccion 82, Hoja PM -29.396 y con NIF nimerb8302188, la cual se compromete a tratar los dios



caracter personal proporcionados por el Usuariototah confidencialidad y respetando las medidasit@s y
organizativas requeridas por la LOPD.



